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Forsakringsvillkor Idrottsforsakring

Forsakringsvillkor Idrottsforsakring

Dessa forsakringsvillkor géller fran och med den 1 januari 2016 till dess att nya forsakrings-
villkor Idrottsforsékring borjar gilla. Forsakringsfall som intraffar under denna period ska
saledes regleras enligt dessa villkor.

For forsékringarna géller dessutom vad som anges i forsakringsinformationen och vad som
bestdms 1 gruppavtalet, forsakringsavtalslagen och allméin svensk lag i vrigt. Sérskild be-
stimmelse i gruppavtalet har foretrade framfor bestimmelse i dessa villkor. Nér vi i villkoren
anvéander orden ”du”, ”dig”, ”din”, ”dina” menar vi — om inte annat anges — varje forsikrad.
Med "vi”, 0ss”, var” avses forsdkringsgivaren, det vill sdga Folksam.

Av gruppavtalet framgar vilka forsékringar som den avtalsslutande gruppen har tecknat i
Folksam. I forsékringsinformationen kan du se vilka av dessa forsédkringar som du omfattas av

Forsakringsgivare
Forsikringsgivare dr Folksam 6msesidig sakforsdkring, organisationsnummer 502006-1619.
Adress 106 60 Stockholm och telefonnummer 0771-960 960. Bolaget bendmns nedan Folksam.

Folksams verksamhet ar forsakringar och sparande. Verksamheten star under tillsyn av Finans-
inspektionen. Folksams marknadsforing foljer svensk lag. Forsékringsvillkoren tillhandahalls pa
svenska och all kommunikation mellan den forsékrade och Folksam sker pa svenska.

Folksams behandling av personuppgifter

Huvudansvarig for behandlingen av dina personuppgifter dr det bolag som du har avtal med. De
personuppgifter som vi himtar om dig anvénds for att vi ska kunna fullgéra véra avtalsforplik-
telser och for &ndamédl som dr nddvindiga i1 forsakrings- och sparandeverksamheten. Uppgif-
terna anvénds for till exempel premieberdkning, statistik och forebyggande av skador samt for
marknadsforing genom till exempel e-post och sms.

Vi anvénder dven uppgifterna i var skadeforebyggande forskning. De flesta uppgifterna lamnar
du sjdlv, men vi kan dven komplettera med uppgifter fran andra kéllor, som folkbokforings-,
fastighets-, och kreditupplysningsregister.

Dina personuppgifter behandlas med sekretess, i enlighet med Folksams etiska regler.

I ett kundregister, som dr gemensamt for Folksambolagen, hanteras dina adressuppgifter samt
enkla grundldggande uppgifter om ditt avtal. Kundregistret anvédnds bland annat f6r automa-
tisk adressuppdatering, samordning av information till dig och marknadsforing. Enligt per-
sonuppgiftslagen har du rétt att begéra information om och réttelse av de personuppgifter som
finns om dig. For utdrag skriver du till Registerutdrag, Folksam, 106 60 Stockholm.

Skaderegistrering

For att minska kostnader for ersittning som baseras pa oriktiga uppgifter anvénder sig for-
sakringsbolagen av ett for forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister, GSR.
Genom registret, som endast anvinds i samband med skadereglering, fir forsakringsbolaget
reda pa om skadan tidigare anmélts till annat bolag. De uppgifter som registreras &r skadetyp,
skadedatum, skadenummer och person- eller organisations nummer.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Svensk Forsikring, Box 24171, 104 51 Stockholm. Folksam
har rétt att anvinda GSR for registrering av anmélda skador i anledning av gruppforsikringen.

Skatteregler
Forsékringen &r i skatteréttslig mening kapitalférsékring. Premien &r inte avdragsgill i in-
komstdeklarationen. Forsdakringsbelopp som utbetalas ér fria fran inkomstskatt.
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Forklaringar av viktiga begrepp

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken du givits vard och behandling for att férhindra
eller minska menliga f6ljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den akuta sjuk-
tiden borjar vid skadetillfdllet och varar till dess ett stationirt (stillastdende) tillstand intrétt.

Forsékrad
Den person vars liv eller hélsa forsidkringen géller for.

Forsakringsbelopp
Vilka forsakringsbelopp (vid dodsfall och invaliditet) som géller for din forsakring framgar av
forsakringsinformationen som utférdats for den forsakring du tillhor.

Forsakringsberattigad grupp
En bestdmd grupp av personer som enligt ett gruppavtal har rétt att ansluta sig till gruppfor-
sékring, till exempel medlemmar i ett idrottsférbund.

Forsakringsfall
Den hindelse som enligt forsdkringsvillkoren kan ge ritt till ersdttning.

Tidpunkt for forsikringsfallet

e Vid olycksfallsskada: Den tidpunkt da olycksfallet intrdffade.

e Vid krisbehandling: Den tidpunkt dé traumatisk handelse som anges i forsékringsvillkoren
intriffade.

Forsakringsinformation
Ger en Oversiktlig information om forsékringens omfattning.

Forsakringstagare

Vid obligatorisk forsékring dr den avtalsslutande gruppen forsékringstagare. Varje forsikrad
gruppmedlem betraktas som forsakringstagare nér det géller till exempel rétt till forsakrings-
ersittning.

Forsakringstid
Den tid da du omfattas av gruppforsékringen.

Gruppavtal
Avtal som ingétts mellan en grupp och Folksam om forsdkring for gruppens medlemmar. Ett
gruppavtal giller normalt for ett kalenderar i taget.

Gruppmediem
Person som tillhér den grupp av exempelvis foreningsmedlemmar som bestidms av gruppavtalet.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhillet och som varje ar bestdms av reger-
ingen. Det anvénds bland annat for berdkning av vissa forsakringsbelopp.

Sjalvrisk
Del av skadekostnaden som du sjélv svarar for.

Verksamhet

Vilken verksamhet forsékringen géller for framgar av gruppavtalet och forsdkringsinforma-
tionen som utfardats for den forsdkring du tillhor. Forsékringen kan exempelvis gélla under
tavling och organiserad traning, resor till och fran tdvling samt under vistelse pa tavlings- och
traningsorten om den &r utanfor hemorten.
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Allmanna bestammelser

Gruppavtal

Mellan den forsdkrade gruppen och Folksam har upprittats ett avtal om forsékring, ett sa kall-
lat gruppavtal. I gruppavtalet finns bestimmelser om bland annat avtalets giltighetstid, vilka
ersittningsmoment som ingar och hur premie ska betalas. Ett gruppavtal giller normalt for ett
kalenderdr i taget och kan ségas upp av savél gruppen som Folksam.

Vad som fortsdttningsvis beskrivs i detta villkorshdfie géller for dig som enskild forsdkrad
inom ramen_for vad som bestdms i gruppavtalet.

Overlatelse
Gruppforsdkringen fér inte dverlatas.

Premien
Premien beréknas for ett kalenderar i taget och bestdms pa grundval av forsékringens omfatt-
ning, gruppens sammanséttning och Folksams premietariff.

Nar forsakringen slutar gélla
Forsékringen upphor att gélla da gruppavtalet upphor eller da du uttrader ur den forsakrings-
berittigade gruppen.

Om oriktiga uppgifter lamnas till Folksam

Oriktiga eller ofullstindiga uppgifter kan medfora att férsdkringen blir ogiltig eller att vi dr
fria fran ansvar enligt bestimmelserna i forsakringsavtalslagen och allmén svensk lag i Gvrigt.
Inbetald premie édterbetalas inte i sédant fall.

Atgérder for utbetalning av erséttning

Vid begidran om erséttning for olycksfallsskada géller foljande:

o [egitimerad lékare eller tandlédkare ska anlitas snarast mojligt. Lakarens eller tandldkarens
foreskrifter ska f6ljas noggrant.

e Anmilan ska goras till oss snarast mojligt pé telefon 0771-960 960. Kostnader ska kunna
styrkas med originalkvitton.

e Den behandlande lakaren eller tandldkaren ska fa lamna alla upplysningar som &r av bety-
delse for bedomningen av ersittningsfragan till vara medicinska radgivare.

e Om vi begir det, ska du ge en av oss utsedd ldkare eller tandldkare tillfdlle till undersok-
ning.

e Skadeanmailan ska bestyrkas av verksamhetsansvarig for organisationen avseende den for-
sakrades medlemskap och att aktiviteten har genomforts i organisationens verksamhet.

Drojsmalsranta

Utbetalning ska ske senast en manad efter det att den som gor anspréak pa erséttning fullgjort vad
som aligger honom enligt Atgdirder for utbetalning av ersditming. Om det finns anledning att ut-
reda om nagon uppgift som lagts till grund for forsékringsavtalet varit oriktig eller ofullsténdig,
behdver utbetalningen dock inte ske forrdn en méanad forflutit efter det att sadan utredning avslu-
tats. Utredningen ska bedrivas skyndsamt. Sker utbetalning senare dn vad som sagts ovan betalar
Folksam drdjsmaélsrénta enligt rantelagen. Drojsmalsrénta betalas dock inte om den dr mindre dn
en halv procent av prisbasbeloppet for det ar dé utbetalning sker.

Preskription

Réitten till forsakringserséttning eller annat forsakringsskydd upphdr om den som gor ansprak
pé ersittning inte vicker talan mot oss inom tio ar fran tidpunkten nér det forhallande som en-
ligt forsdkringsavtalet berttigar till sadant skydd intrddde.

Med forhéllande avses de forutséttningar i forsakringsavtalet/gruppavtalet, forsakringsbeske-
det och forsdkringsvillkoren som maste vara uppfyllda for att rétt till ersdttning ska foreligga.
Preskriptionstiden borjar 16pa nér rétt till erséttning fran forsédkringen foreligger.
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Den som framstallt sitt ansprak till oss inom den tid som anges hér, har dock alltid minst sex
ménader pa sig att vicka talan mot oss frén den dag vi har forklarat att vi tagit slutlig stéllning
till anspraket.

Begransningar i Ildrottsforsakringens giltighet

Grov vardsloshet, missbruk och brottslig handling

Forsakringsersittningen kan séttas ned helt eller delvis om din skada foranletts av att du varit
grovt vardslos, till exempel genom péaverkan av alkohol, narkotiska preparat, lakemedel,
annat berusningsmedel eller dopningspreparat om dessa inte har foreskrivits av lakare i medi-
cinskt syfte. Nedsattning gors inte om du &dr under 18 ar eller allvarligt psykiskt stord.

Nedsittning kan ocksa ske om du medverkar i eller utfér en brottslig handling som enligt
svensk lag kan leda till fingelse. Nedséttning gors inte om du dr under 15 ar eller allvarligt
psykiskt stord.

Vistelse utomlands
Forsékringen géller i hela vdlden.

Krig
Med krig avses krigstillstand, krigsforhallanden, krigsliknande oroligheter, inbordeskrig, re-
volution eller uppror.

1 Sverige

Befinner sig Sverige i krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig giller
Folksams ansvar och rétt att ta ut krigspremie enligt vad som anges i lagen om forsékrings-
verksamhet under krig eller krigsfara m.m.

Utanfor Sverige

Om du trots Utrikesdepartementets avraddan reser till omrdde utanfor Sverige dér krig rader,
lamnas inte ersittning om forsikringsfallet dr orsakat av kriget. Bryter krig ut under vistelsen i
omradet géller dock forsdkringen utan sirskilda begriansningar under de tre forsta manaderna.

Erséttning ldmnas inte for forsdkringsfall som intréffar vid deltagande i krig.

Aven till exempel militirt bevakningsuppdrag i FN:s eller annan liknande organisations regi
raknas som deltagande i krig under den tid den forsékrade vistas i det omrade som uppdraget
avser.

Medan krig rader eller inom ett ar efter det att kriget upphort, lamnas inte erséttning for for-
sakringsfall som har samband med kriget. Begransningen avser inte dodsfall och invaliditet.

Skador orsakade av atomkarnreaktion samt biologiska/kemiska/nukleéra
substanser

Erséttning lamnas inte for forsékringsfall vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indi-
rekt samband med atomkérnreaktion.

Erséttning lamnas inte heller for forsékringsfall genom spridande av biologiska, kemiska eller

nukledra substanser i samband med terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebring-

ande handling som &r straffbelagd dér den begés eller dar forsékringsfallet intrdffar och som

framstar att vara utford i syfte att

e allvarligt skrimma en befolkning

o otillborligt tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller
avsta fran att genomfora viss atgérd eller

e allvarligt destabilisera eller forstora de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Force majeure

Uppkommer drdjsmél med utredning om intraffat forsékringsfall eller med utbetalning av
forsakringsbelopp, dr Folksam inte ansvarigt for forlust som kan drabba den forsdkrade eller
rittsinnehavare, om drdjsmalet beror pd myndighets atgird, krigshandling, konflikter pé ar-
betsmarknaden eller liknande hindelser.
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Nar lamnar olycksfallsforsakringen ersattning?

Forsékringen ldmnar erséttning for direkta foljder av olycksfallsskada som intréffar under for-
sékringstiden. En olycksfallsskada dr en kroppsskada som du drabbas av genom en oforutsedd
plotslig yttre hindelse. Psykiska besvir betraktas inte som kroppsskada.

Med olycksfallsskada jamstills kroppsskada som orsakats av solsting, virmeslag, forfrysning,
vridvald mot kné, fraktur (dock inte stressfraktur) och avsliten hdlsena (hélseneruptur) dven
utan oforutsedd plotslig yttre hiandelse. For andra avslitna senor 1dmnas erséttning bara om de
ar en direkt foljd av ett olycksfall.

Ersidttning ldmnas ocksa for skada pé protes eller annan liknande anordning som anvéndes for
sitt indamal nér skadan intrédffade.

Samband mellan kroppsskada och ndgon av de ovan angivna skadeorsakerna ska anses fore-
ligga, om det ar klart mera sannolikt 4n att samband inte foreligger.

Finns redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada) nér olycks-
fallsskadan intriffar eller har kroppsfelet tillkommit senare géller f6ljande. Har kroppsfelet
medverkat till att foljderna av skadan forvérrats, ldmnas ersittning bara for de foljder som
direkt beror pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. En bedomning sker séledes av
vilken skadefoljd det hade blivit om kroppsfelet inte funnits. Om det endast ar kroppsfelet
som har orsakat besviren lamnas ingen ersittning.

Som olycksfallsskada riknas inte frivilligt orsakad kroppsskada och kroppsskada som upp-

kommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdimne — smitta pa grund av insektsstick eller lik-
nande kan dock erséttas som olycksfallsskada

e smitta eller forgiftning genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersokning (skada vid medicinsk behandling) eller genom an-
vindning av likemedel

o forslitning, dverbelastning eller dveranstringning. Kroppsskada som vanligtvis inte betrak-
tas som olycksfallsskada dr exempelvis ryggskott, diskbrack eller muskelbristning.

Dédsfall innan slutreglering har skett
Om du avlider innan slutreglering har skett utbetalas erséttningen till dddsboet.

Vid medicinsk invaliditet utbetalas det belopp som motsvarar den sikerstillda medicinska
invaliditet som forelag fore dodsfallet. Rétt till erséttning foreligger inte om dodsfallet intraffar
inom tva ar fran det att olycksfallet intréffade.

Kostnader

Ersittning for kostnader kan 1dmnas som Léikekostnader, Tandskadekostnader, Sonderklippta
kldder och idrottsutrustning i samband med vard, Medicinsk rehabilitering, Ersdtining vid
resor.

Lakekostnader
Erséttning lamnas vid olycksfallsskada for kostnader for nodvindig ldkarvard, lidkemedel, be-
handling och hjdlpmedel.

Kostnaderna ska kunna styrkas med originalkvitto och ska ha uppkommit inom fem éar fran
det att olycksfallsskadan intréffade.

Vid i Sverige uppkommet behov av ldkarvérd, sjukhusvard eller annan behandling, ersétts
kostnader bara dir vard ges som ocksa ersétts av allmén forsdkring eller pa annat sitt finansie-
ras av offentliga medel.
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Erséttning lamnas ocksa for behandlingskostnader for vard hos legitimerad sjukgymnast eller
for behandling som ges av annan vardgivare. Detta under forutséttning att behandlingen sker
efter remiss av ldkare. Erséttning ldmnas for kostnad motsvarande patientavgiften for sjuk-
gymnastik inom offentligt finansierad vard.

Medfor olycksfallsskadan behov av sjukhusvérd under akut sjuktid och/eller pa rehabilite-
ringsklinik, ldmnas erséttning fran forsakringen for den del av kostnaden vid vard inom den
offentliga sjukvarden som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader.

Sonderklippta klader och idrottsutrustning i samband med vard
Vid olycksfallsskada kan erséttning dven lamnas for kldder som sjukvardspersonal klippt
sonder i samband med olycksfallsskada. Hogsta erséttning dr 15 procent av prisbasbeloppet.

Vid berdkning av ersittningens storlek utgér vi fran vad det kostar att kopa nya likvardiga
kldder och idrottsutrustning. Fran den kostnaden gors aldersavdrag i procent av nypriset en-
ligt de vdrderings- och ersdttningsregler for kldder och idrottsutrustning som finns i Folksams
forsékringsvillkor for Hem och villa, som géllde vid skadetillfillet. Har Folksam betalat ut
skadeersittning for kop av likvérdiga kldder och idrottsutrustning dvertar Folksam dgande-
rétten till egendomen.

Resekostnader

Ersdttning lamnas vid olycksfallsskada for resekostnader under den akuta sjuktiden, dock

langst i fem ar fran det att olycksfallsskadan intraffade. Kostnaderna ska styrkas med origi-

nalkvitto. Med resekostnader menas

e kostnader for resor till och frén vard eller behandling. Billigast mdjliga férdsatt med hén-
syn till hélsotillstdndet ska anvéandas. Resekostnader till och fran vérd och behandling er-
sétts med hogst den egenavgift for resor i samband med vard som bestdms av landstinget.

¢ merkostnader for resor mellan bostaden och den fasta utbildningsplatsen eller till forvérvs-
arbete. Likare ska foreskriva sdrskilt transportmedel for att den forsékrade ska kunna utfora
ordinarie utbildning. Billigast mojliga fardsatt med hansyn till hilsotillstandet ska anvéndas.

Kostnaderna ska vara provade och godkinda av Folksam innan resan paborjas. Folksam tar

vid provning hinsyn till behovet av sdrskilt transportmedel och hur den forsékrade i vanliga

fall tar sig till utbildningsplatsen eller till forvérvsarbete samt skadans art och/eller diagnos.

Tandskadekostnader

Om olycksfallsskadan medfor behov av tandlékarvard, som en direkt f61jd av olycksfallet,
ersitts kostnad for nédvindig behandling av tand eller tandprotes som skadats i munnen. Om
det redan vid skadetillfdllet forelag ett tandbehandlingsbehov vad avser de skadade tdnderna
har vi rdtt att i skdlig omfattning sétta ned ersdttningen helt eller delvis. Endast en slutbe-
handling (permanent behandling) per skada ersitts. For att kostnaderna ska kunna erséttas
maste behandling och kostnader vara godkénda av Folksam innan behandlingen paborjas.

Tandskada som uppkommit vid tuggning eller bitning anses inte som olycksfallsskada.

Erséttning lamnas for kostnader som uppkommer inom fem ar fran det att olycksfallet intréf-
fade. For den som har rétt till fri tandvard, 1dmnas ersdttning endast for den akuta behand-
lingen.

Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp per skada dr 60 procent av ett prisbasbelopp.

Maste slutbehandlingen skjutas upp utdver fem ar fran skadetillféllet kan ersittning ldmnas,
under forutsittning att behandlingen godkénns av Folksam inom fem ar fran skadetillfallet.

Ar du fortfarande aktiv inom din idrott fem ar efter skadetillfillet, kan slutbehandlingen skju-
tas upp ytterligare under forutséttning att det forst godkénns av Folksam.

Vid i Sverige uppkommet behov av tandbehandling kan nddvindiga kostnader ersittas endast
for sadan behandling som helt eller delvis omfattas av den allménna tandvéardsforsdkringens
bestdmmelser eller som pé annat sétt finansieras med offentliga medel.

Medicinsk rehabilitering

Erséttning for medicinsk rehabilitering kan lamnas vid olycksfallsskada. Med medicinsk
rehabilitering menas hér dtgérder av medicinsk art som gors for att forbéttra den forsdkrades
funktionsformaga sé att denne, med hénsyn till sitt handikapp, kan leva ett aktivt liv. Atgir-
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der som avses dr sadana som vidtas efter det att behandling av olycksfallsskadan har avslutats
och som dérefter paborjas for att hoja funktionsformégan. Akut behandling av olycksfalls-
skada raknas inte som rehabilitering. Rehabiliteringen ska vara tidsbegrénsad.

Ersdttning for rehabiliteringskostnader

Ersdttning ldmnas for kostnader i samband med medicinsk rehabilitering i form av undersok-
ning, behandling och vérd. Rehabiliteringen ska ske dir vard ges som finansieras av offentliga
medel pa rehabiliteringsklinik. Rehabiliteringen kan ocksa ske pa darmed jamforlig klinik
eller avdelning, dar motsvarande behandling ges. Dessutom ersétts den del av kostnaden vid
sjukhusvérd som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader. Ersdttning kan 1&dmnas om
behandling ges utanfor den offentliga varden, om behandlingen sker efter remiss av ldkare och
ar jamforbar med den som ges pa rehabiliteringsklinik. Ersdttning lamnas dé for kostnader
motsvarande den patientavgift som giller vid behandling inom offentligt finansierad vard. Vid
sjukhusvérd 1dmnas motsvarande ersittning som vid offentligt finansierad véard.

Kostnader for sjukgymnastik som utforts efter remiss av ldkare, ersétts ndr behandlingen ges
inom den offentliga varden eller av sjukgymnast som har vardavtal med sjukvéardshuvudman
eller som omfattas av lagen om ersittning for sjukgymnastik. Ersdttning kan ocksé ldmnas for
kostnader fo6r annan behandling under forutsittning att behandlingen ges efter remiss av 14-
kare. Erséttning lamnas d for kostnad som motsvarar patientavgiften for sjukgymnastik inom
offentligt finansierad vérd.

Erséttning for rehabilitering utomlands lamnas endast i de fall svensk sjukvardshuvudman
godkénner och finansierar behandlingen. Kostnader for rehabilitering ska styrkas med origi-
nalkvitto.

Ersdttning vid resor

Vid resa i samband med rehabilitering ersétts kostnader for det billigaste fardsétt som den for-
sikrade med hénsyn till hilsotillstandet kan anvénda. Resekostnaderna till och fran vard och
behandling ersétts med hogst den egenavgift for resor i samband med vérd som bestdms av
landstinget. Resekostnader vid rehabilitering utomlands ersitts inte.

Ersdttning for extra logikostnader

Vid vistelse utanfor hemorten i samband med rehabilitering ersétts kostnader for sadana mer-
utgifter for logi som har direkt samband med rehabiliteringen. Kostnaderna ska pé forhand
godkénnas av Folksam.

Hégsta maojliga ersdttning som kan utbetalas

For en och samma olycksfallsskada 1dmnas ersittning med hogst tva prisbasbelopp, riknat
efter det prisbasbelopp som gillde nér rehabiliteringen paborjades. Erséttning ldmnas for re-
habilitering inom fem ar fran skadetillféllet.

Begransningar i ratten till ersattning

Vid ersittning for kostnader som ldmnas enligt ovan géller f6ljande:

e Om du inte har ratt till erséttning fran Forsdkringskassan i Sverige, ldmnas ersittning fran
forsdkringen bara for de kostnader som skulle ha ersatts om denna rétt funnits.

e Ersittning for kostnader lamnas inte for skada som berittigar till olycksfallserséttning, aku-
terséttning, schablonerséttning eller annan erséttning for kostnader enligt lag, annan forfatt-
ning eller frén annan forsékring. Kostnader som ersétts genom kollektivavtal slutet mellan
huvudorganisationer pa arbetsmarknaden ersétts inte heller.

e Vid olycksfall som intriffat i Sverige ersétts inte kostnader for vard utomlands. Vid olycks-
fall utanf6r hemorten och utomlands ersitts inte kostnader som ersétts fran resemomentet i
hemforsikringen eller fran separat reseforsékring.

Invaliditet

Medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dér det efter den akuta sjuktiden finns sddan be-
staende nedséttning av kroppsfunktionen som faststélls oberoende av ditt yrke, dina arbetsfor-
héllanden eller fritidsintressen. Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststéllas. Som
medicinsk invaliditet riknas dven forlust av inre organ.



Sarskilda bestammelser
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Den medicinska invaliditetsgraden bestdms med ledning av en av forsdkringsbranschen
gemensamt faststélld tabell. Funktionsnedséttningen ska objektivt kunna faststdllas. Som
medicinsk invaliditet rdknas dven forlust av inre organ. Den medicinska invaliditetsgraden
bestdms med ledning av en av forsékringsbranschen gemensamt faststélld tabell. Den totala
invaliditetsgraden kan uppga till hogst 100 procent for varje forsdkringsfall.

Raitt till erséttning foreligger nér invaliditetstillstandet intrétt och den framtida medicinska in-
validiteten faststéllts, dock tidigast tva ar efter det att olycksfallet intrdffade. Kan funktionsfor-
magan forbéttras genom anvindning av protes eller likemedel, bestdms invaliditetsgraden med
beaktande av detta. Var funktionsféormagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjukdom, sjuklig
forandring eller annan kroppsskada, frénrdknas motsvarande medicinsk invaliditetsgrad.

Av forsakringsinformationen framgér forsékringsbeloppets storlek. Nér den forsékrade fyller
65 ar minskas forsikringsbeloppet med 50 procent. Vid invaliditetsgrader som understiger

fem procent sker inte ndgon minskning.

Ersdttning vid medicinsk invaliditet

Invaliditetsgrad Ersattning
1-4 % Ersattning lamnas med 1 procent av forsakringsbeloppet.
5-74% Ersattning lamnas med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar

mot invaliditetsgraden.

75-100% Ersattning lamnas med dubbelt férsakringsbelopp

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett utbetalas det belopp som motsvarar den séker-
stdllda invaliditetsgrad som forelag fore dodsfallet. Rétt till erséttning foreligger inte om dods-
fallet intréffar inom tv4 &r frén skadetillfillet.

Omproévning

Den medicinska invaliditetsgraden kan omprdvas om olycksfallsskadan medfor en visentlig
och bestaende forsamring av kroppsfunktionen efter det att ersittningen bestdmts och betalats
ut. Omprovning kan inte ske efter det att mer dn fem ar forflutit frén den dag dé invaliditets-
graden forsta gédngen faststilldes.

Viénteersattning

Nar den medicinska invaliditetsgraden — for invaliditeter fran fem procent — faststillts, limnas
vénteerséttning motsvarande 2,5 procent per ar av utbetald erséttning for medicinsk invalidi-
tet. Erséttning lamnas for tiden fran det att invaliditetstillstand intrdtt — dock tidigast fran och
med tva ar efter det att olycksfallet intrédffade — fram till utbetalningsdagen.

Om anmélan till Folksam inte dr gjord inom tva ar fran skadetillféllet utbetalas vanteersétt-
ning tidigast fran den dag Folksam fétt anmélan om skada.



Krisforsakring

Har du drabbats av psykisk ohidlsa som en direkt f6ljd av en traumatisk hdndelse under forsak-
ringstiden i form av

e erséttningsbar olycksfallsskada

e nirvaro vid annan persons dodsfall

e overfall, hot, ran , sexuellt utnyttjande, valdtikt

lamnar forsékringen for varje hdndelse erséttning for korttidsterapi. Vid dverfall, hot, réan,
sexuellt utnyttjande eller valdtékt ska hdandelsen vara polisanmald.

Vid behov av krishjélp kontaktar du Folksam telefon 0771-960 960.

Ersittning lamnas for hogst tio behandlingstillfillen hos av oss anvisad legitimerad psykolog
eller legitimerad psykoterapeut. Behandlingen ska vara paborjad inom tva ar fran det att for-
sékringsfallet intrdffade och avslutad inom tre ar efter forsékringsfallet. Behandlingen ska i
forvég vara godkénd av oss.

Forsékringen géller inte
e om du drabbas av psykisk ohilsa pa grund av mobbing.

Krisférsakring
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Dodsfall
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Dodsfall

Vid olycksfallsskada

Om du avlider som en direkt foljd av olycksfallsskada utbetalas dodsfallsbeloppet till dods-
boet.

Vid plotslig dod till foljd av annan orsak an olycksfallsskada
Dodsfallsersdttning utbetalas om forsékrad som inte fyllt 70 ar, avlider till f61jd av akut sjuk-
dom, under deltagande i verksamhet som anges i forsdkringsinformationen.

Utbetalning av dodsfallsbelopp
Erséttning utbetalas med det forsékringsbelopp som géllde vid forsdkringsfallet. Beloppets
storlek framgar av forsdkringsinformationen. Dddsfallsbeloppet utbetalas till dodsboet.



Efterskydd och fortsattningsforsakring

Efterskydd och fortsattningsforsakring

Efterskydd
Forsdkringen géller inte med nagot efterskydd.

Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingar inte.

13



Vi vill att du ska vara ndjd
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Vi vill att du ska vara nojd

Det dr viktigt att det finns en vil fungerande klagomalshantering for att du som kund ska
kunna fé dina intressen tillgodosedda.

En god hantering av klagomal ger Folksam en mdjlighet att fanga upp problem samt att vidta
forebyggande atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam

Missforstand eller oenigheter kan ofta klaras upp pa ett enkelt sétt. Ta darfor forst kontakt med
den som handlagt ditt &rende. Om du dnda inte blir n6jd sé kan du kontakta handldggarens
ndrmaste chef. Om du skulle vilja ga vidare med ditt drende, har du ritt att fa det provat. Det
finns olika mojligheter, beroende pa vilken typ av forsikring du har.

Kundombudsmannen Folksam

Du som &r kund i Folksam har mdjligheten att fa ditt d&rende omprévat av Kundombudsman-
nen Folksam som &r oberoende i forhallande till Folksams organisation. Kundombudsmannen
omprovar de flesta drenden rorande forsékring, skadefragor och sparande. Om du inte &r ndjd
med Folksams slutliga beslut kan Kundombudsmannen gora en opartisk bedomning av ditt
drende. Efter det att Folksam har ldmnat sitt slutliga beslut har du ett &r pa dig att géra en an-
maélan till Kundombudsmannen, under forutsittning att preskription inte intrétt i enlighet med
vad som anges nedan i avsnittet ”Vinta inte for lange”.

Adress: Kundombudsmannen Folksam

106 60 Stockholm

Telefon: 020-65 52 53

E-post: kundombudsmannen@folksam.se

Webb: folksam.se

Forsakringskommitté

Om du omfattas av en gruppforsdkring kan det finnas mojlighet att fa ditt &rende provat av en
forsdkringskommitté. Vénd dig till Kundombudsmannen Folksam for information om detta
forfarande.

Partssammansatta namnder

Om du har en forsakring som grundar sig pé kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter s
kan du ofta fa ditt d&rende prévat i en partssammansatt nimnd. For uppgift om vilken partssam-
mansatt nimnd som géller for dig, kontakta Folksams kundservice eller se Folksams hemsida.

Branschgemensamma namnder
Du kan i vissa fall fa ditt &rende provat i nagon av foljande naimnder:

Trafikskadendmnden

Trafikskadendmnden &r fristdende fran forsékringsforetagen och verkar for en enhetlig och
skélig personskadereglering inom trafikforsdkringen. Vissa ersdttningsfragor ska alltid hian-
skjutas till némnden for yttrande. Framfor dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden
ska yttra sig i frigor dér vi inte dr skyldiga att inhdmta yttrande.

Ansvarsforsdkringens Personskadendmnd

Ansvarsforsékringens Personskadendmnd provar drenden for personer som skadats och har
rétt till skadesténd for sina skador. Den fungerar ungefir som trafikskadendmnden gor for
trafikskadade. Vissa ersittningsfragor ska alltid hanskjutas till ndmnden for yttrande. Framfor
dina 6nskemal till Folksam om du vill att nimnden ska yttra sig i fragor dér vi inte dr skyldiga
att inhdmta yttrande.

Patientskadendmnden

Patientskadendmnden ar en radgivande namnd till forsékringsforetagen. Namnden ska pa be-
géran av patient, vardgivare, forsakringsforetag eller domstol yttra sig i skadedrenden som ror
patientforsékringen.



Vi vill att du ska vara néjd

Adress: Patientskadendmnden, Box 24127,
104 51 Stockholm

Personforsdikringsndmnden

Personforsékringsndmnden provar tvister mellan den forsdkrade (enskild konsument) och for-
sakringsforetaget i &renden som ror liv-, sjuk- och olycksfallsforsdkring, i de fall dér det krévs
medicinska beddmningar.

Ndmnden for Rdttsskyddsfragor

Namnden for Réttsskyddsfragor provar pa begdran av forsdkrad omfattningen av rittsskyddsfor-
sakring, fraga om ersittningsansprak inom rittsskyddsforsékring och trafikforsikring och fraga
om Jverprévning av ombuds ldmplighet inom réttsskyddsforsikring och trafikforsdkring.

Du kan sjdlv begéra provning hos Personforsdkringsndmnden och Ndmnden for Rdttsskydds-
fragor via en sdrskild blankett som finns hos Svensk Forsdkrings Namnder.

Adress:Box 24067, 104 50 Stockholm

Telefon: 08-522 787 20

Webb: forsakringsnamnder.se

Allméanna reklamationsndmnden (ARN)

ARN iér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar de flesta tvister om privatpersoners for-
sakringar, dock inte tvister som ror ett lagre belopp 4dn 2 000 kronor, medicinska bedomningar
eller vallandefragor vid trafikolyckor. ARN provar inte heller forsékringstvister rorande
forsdakring som grundar sig pa kollektivavtal mellan arbetsmarknadens parter, om avtalet fore-
skriver ett sirskilt tvistelosningsforfarande. Detta sker vanligtvis genom prévning i en parts-
sammansatt ndmnd. Fler undantag finns och framgar av ARN:s hemsida.

Anmélan till ARN méste goras senast sex ménader efter det att Folksam eller Kundombuds-
mannen Folksam har ldmnat slutligt besked.

Adress: Box 174, 101 23 Stockholm

Telefon: 08-508 860 00

E-post: arn@arn.se

Webb: arn.se

Allmén domstol
Du kan fa din tvist med Folksam provad av tingsrétten. Om du har rattsskyddsforsiakring kan
den ersitta en del av réittegangskostnaderna.

Sveriges dispaschor
Om du fér en tvist med Folksam rérande din batforsékring kan den provas av dispaschor.
Webb: dispaschor.se

Konsumenternas forsakringsbyra

Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsékringsfragor, men provar inte en-
skilda forsdkringstvister.

Adress: Box 24215, 104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Webb: konsumenternas.se

Kommunal konsumentvéagledning
Du kan ocksa fa information och rad via din hemkommuns konsumentvégledare.

Vanta inte for lange

Om du véntar for ldnge med att fa din tvist provad kan du forlora din rétt till erséttning (pre-
skription). Vill du undvika preskription maste du vicka talan vid tingsrétten inom tio ar fran
skadehdndelsen/tidpunkten nér det forhallande intrdffade/intrddde som enligt forsédkringsavta-
let beréttigar till forsdkringserséttning eller annat forsakringsskydd. Om den tidpunkten intréaf-
fat fore den 1 januari 2015 maste du i regel vicka talan inom tre ar fran det att du fick kénne-
dom om att anspraket kunde goras gillande. Om ett forsdkringsavtal berdttigar till ersittning
for olika erséttningsposter eller olika skador vid olika tidpunkter kan delar av anspraket pre-
skriberas enligt dldre bestimmelser och andra delar enligt nya bestimmelser.

Om du som privatperson anmélt din skada eller ditt ansprak fore preskriptionstidens utgang
har du alltid minst sex manader pa dig att vicka talan fran det att du fatt slutligt besked fran
Folksam eller Kundombudsmannen Folksam.
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